
 

 

 

  





 

 

Prosedur 

No. Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 
Pemohon Helpdesk 

Tim Kerja 
Jaringan Intra 

Pemerintah 

Kepala Bidang 
Penyelenggaraan 

E-Government 
Kepala Dinas Kelengkapan Waktu Output 

           

1 Mengajukan permohonan melalui layanan helpdesk;      Surat Permohonan 
Aplikasi SiPelangi; 

5 menit Surat 
Permohonan 
Jaringan 

 

2 Menerima permohonan, kemudian mengajukan 
permohonan ke Kepala Dinas; 

     Permohonan 
melalui aplikasi 
SiPelangi; 

2 menit Open Ticket  

3 Menyetujui atau memberikan pertimbangan untuk 
menunda permohonan pemanfaatan layanan; 

     Lembar Disposisi 15 menit Disposisi  

4 Melakukan analisis ketersediaan dan kebutuhan sesuai 
Lokasi Pemohon, Jumlah user dan Aplikasi yang akan di 
akses pada Jaringan Intra; 

     Aplikasi analisis 
kebutuhan jaringan 

30 menit Daftar 
Perangkat dan 
Jadwal 
Pemasangan 

 

5 Melakukan persiapan pemasangan sesuai hasil analisis. 
Persiapan meliputi penyiapan perangkat dan peralatan 
pendukung serta jadwal pemasangan (sesuai yang 
disepakati dengan pemohon); 

     Perangkat jaringan 15 menit Daftar 
Perangkat dan 
Jadwal 
Pemasangan 

 

6 Menginformasikan jadwal pemasangan kepada pemohon;      Aplikasi SiPelangi 2 menit PIC Pemohon  

7 Melakukan pemasangan Jaringan di lokasi yang diajukan 
Pemohon; 

     Perangkat 
Jaringan 

60 menit Kualitas 
Jaringan 

 

8 Melakukan pengujian kualitas pemasangan;      Bandwidth test 10 menit Hasil 
Speedtest 

 

9 Melakukan penandatanganan Berita Acara/Kontrak 
Penggunaan Layanan; 

     Dokumen berita 
acara 

5 menit Dokumen 
berita acara 

 

10 Membuat laporan pelaksanaan pemasangan jaringan;      Dokumentasi 
pelaksanaan 
kegiatan 

10 menit Laporan 
pemasangan 
jaringan 

 

11 Helpdesk menutup tiket pemohon;      Aplikasi SiPelangi 2 menit Penutupan 
Tiket 

 

12 Pemohon menerima notifikasi penutupan tiket oleh 
Helpdesk. 

     Aplikasi SiPelangi 1 menit Notifikasi 
Penutupan 
Tiket 

 

 

YA 

TIDAK 


