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Qif ﬁfgﬁifo%)g dan Evaluasi SPBE

Nama SOP

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

1. Kepala Bidang Penyelenggaraan E-Government;

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara; 2. Tim SPBE Diskominfo;
3. Peraturan Presiden (PERPRES) Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan 3. Tim SPBE Kota Pangkalpinang;
Berbasis Elektronik; 4. Sekretariat Dinas;
4. Peraturan Daerah Kota Pangkalpinang Nomor 1 Tahun 2020 tentang Perubahan 5. Perangkat Daerah terkait.
Peraturan Wali Kota Pangkalpinang tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kota Pangkalpinang;
§. Peraturan Wali Kota Pangkalpinang Nomor 15 Tahun 2020 tentang Perubahan Kedua
Atas Peraturan Wali Kota Pangkalpinang Nomor 56 Tahun 2016 tentang Keduudkan, Pengetahuan :
Tugas Pokok, Fungsi dan Susunan Organisasi Unsur Pelaksana Teknis Perangkat 1. Memahami secara teknis tentang SPBE dan Evaluasinya;
Daerah Kota Pangkalpinang. 2. Memahami serta mentaati aturan-aturan yang telah ditetapkan.
6. Peraturan Daerah (PERDA) Kota Pangkalpinang Nomor 4 Tahun 2022 tentang
Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik;
7. Peraturan Wali Kota Pangkalpinang Nomor 21 Tahun 2023 tentang Pedoman
Pelaksanaan Penyelenggaraan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik.
Keterkaitan : Peralatan/perlengkapan :
1. Komputer, Printer, internet, dll;
g. IS\'li"rKat Undangan Rapat Koordinasi, Berita Acara/Notulensi;
Peringatan : Pencataﬁn dan pendataan :

1
2.

Pencapaian waktu SOP dalam kondisi normal;
Apabila SOP tidak dijalankan, maka kerusakan infrastruktur tidak akan dapat ditemukan
dan perbaikannya berjalan dengan lambat karena tidak segera ditindaklanjuti.

1. Mengumpulkan data terkait penyelenggaraan SPBE dari OPD;
2. Membuat laporan Evaluasi Penyelenggaraan SPBE beserta data dukung




Prosedur

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Tim SPBE Kabid Sekretariat | Tim SPBE Kota Keterangan
Diskominfo ngé(e)l\?gr%%igﬁn Dinas Pangkalpinang OPD Kelengkapan Waktu Output

1 Melaporkan persiapan Tim SPBE Diskominfo untuk Surat, data OPD, 3 hari Surat
melakukan Monev SPBE, serta menyiapkan surat | ! formular evaluasi
undangan dan permohonan data untuk OPD terkait SPBE
permintaan data;

2 Memonitor kegiatan monev SPBE serta mengundang y Surat, data OPD, 30 menit | Surat telah
OPD terkait permintaan data untuk pelaksanaan evaluasi formular evaluasi didisposisikan
mandiri penyelenggaraan SPBE Kota Pangkalpinang; SPBE

3 Menaikkan undangan untuk ditandatangani selanjutnya Surat Undangan 2 hari Surat
dikirim ke OPD; gitangzta_\ngsni

an aikirm ke
OPD

4 Mengumpulkan data dan dokumen pendukung Surat Edaran 1-2 Pelaksanaan
penyelenggaraan SPBE kemudian diserahkan ke Setda, Komputer, minggu kegiatan telah
Diskominfo melalui Tim SPBE Diskominfo; Printer, internet, dl| dilaksanakan

5 Mengumpulkan dan merekap data dari OPD untuk bahan Komputer printer, 1minggu | Pelaksanaan
rapat tim SPBE Kota Pangkalpinang; | < internet, dll kegiatan telah

J dilaksanakan

6 Mengadakan rapat koordinasi dan penyampaian evaluasi Surat Undangan 180 menit | Pelaksanaan
mandiri SPBE Kota Pangkalpinang untuk menganalisa ‘ Rapat, Komputer, kegiatan telah
data dari OPD untuk hasil evaluasi mandiri SPBE; > Printer, internet, dli dilaksanakan

7 Setelah mendapatkan hasil evaluasi mandiri dan A/ Dokumen evaluasi | 180 menit | Pelaksanaan
perbaikan, kemudian mengisi dan melengkapi form yang | | SPBE, data kegiatan telah
telah ditetapkan. Melaporkan kepada atasan disertai idn‘:::‘n”gv Iétl)lmputer, dilaksanakan
membuat Berita Acara Penyelenggaraan Evaluasi Mandiri '
ditandatangani oleh Sekda;

8 Dokumen Evaluasi SPBE sudah siap untuk digunakan. Dokumen evaluasi 60 menit | Dokumen

J

SPBE, data
dukung, komputer,
internet, dll

Evaluasi SPBE




